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MANUAL PENGGUNA e-AES 
SURVEI EKONOMI TAHUNAN 2022 (AES 2022) 

 

 
 

1.     PENGENALAN 
 
 
 

1.1   Keperluan Spesifikasi 
 

 
 

Browser yang sesuai untuk melayari internet bagi mengakses e-AES ialah: 
 

 
 

i.  Mozilla Firefox; 
 

ii.  Google Chrome; atau 

iii. Internet Explorer. 

 
 

1.2   Alamat URL 
 

 
 

Untuk mengakses e-AES, sila layari: 
 
https://e-aes.dosm.gov.my 
 

 
 

2.     MANUAL PENGGUNA e-AES 
 

 
 

Manual pengguna ini disediakan sebagai panduan kepada responden untuk 

mengisi borang survei dalam talian (e-AES). 

 
 

2.1   Daftar Akaun Pengguna 
 
 
 

Pengguna perlu log masuk ke sistem e-AES menggunakan emel dan kata laluan 

semasa daftar akaun pengguna.  Pengguna perlu mendaftar akaun  di sistem  

e- AES terlebih dahulu.

https://e-aes.dosm.gov.my/


Berikut adalah laman “Log Masuk”:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

i. 
 

ii. 
 

 

iii. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Rajah 1: Daftar Pengguna 
 
 

Tindakan: 
 

 
i.   Pengguna klik butang “Daftar Sekarang” untuk daftar akaun pengguna. 

ii.  Pengguna boleh pilih bahasa:  BM / EN. 

iii.  Pengguna klik Bantuan untuk sebarang pertanyaan.



2.1.1 Mengisi Maklumat Daftar Akaun  
 

 

Setelah pengguna klik “Daftar Sekarang”, sistem akan paparkan laman 
 

“Daftar Akaun e-AES”. Pengguna perlu mengisi maklumat daftar akaun. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mengisi 

Maklumat Daftar 

Akaun Pengguna 
 

 
 
 
 

i. 
 

 
 
 
 

 
 

ii. 

iii.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 2 : Daftar Akaun 
 
 

Tindakan: 
 

 
i.   Pengguna mengisi maklumat daftar akaun. 

 

ii.  Tanda * Ruang Mandatori adalah mandatori item di mana pengguna 

wajib isi. 

iii.  Pengguna klik butang “Daftar”. Sistem akan papar mesej berjaya. 

mendaftar. Pengguna akan menerima emel untuk mengaktifkan akaun.



2.1.2 Emel Untuk Mengaktifkan Akaun Penggguna  

 
 

Setelah pengguna berjaya mendaftar, sistem akan menghantar emel kepada 

pengguna untuk mengaktifkan akaun pengguna. Contoh emel adalah seperti 

berikut: 
 
 
 

i. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ii. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rajah 3: Mengaktifkan Akaun Pengguna 
 
 

Tindakan: 
 

 
i.   Pengguna terima emel notifikasi e-AES 2022 

 

ii.  Pengguna klik pautan untuk mengaktifkan akaun. Sistem akan paparkan 
 

Akaun anda telah berjaya diaktifkan seperti berikut:



2.1.3 Bantuan  

 
 

Pengguna klik Bantuan untuk pertanyaan. Sistem paparkan laman Bantuan seperti 
 

berikut: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pengguna 

mengisi 

maklumat 

bantuan 

dan 

mandatori 

item (*) 
 

 
 

iii. 

i. 

ii. 
 

 
 

iv.                             v.

 

 
 

Rajah 4: Laman Bantuan 
 
 
 
 

Tindakan: 
 

 
i.   Pengguna klik Bantuan untuk pertanyaan. 

 

ii.  Pengguna mengisi maklumat bantuan dan mandatori item. 
 

iii.  Pengguna klik “choose file” . Pengguna muat naik fail jika berkaitan. 
 

iv. Pengguna klik “Hantar” (mandatori item perlu diisi sebelum klik hantar). 

v.  Pengguna klik “Tutup” untuk keluar daripada laman bantuan.



2.2   Log Masuk  
 

 
 

Pengguna perlu mendaftar terlebih dahulu untuk memperoleh Alamat emel dan 

kata laluan semasa Daftar Akaun Pengguna untuk log masuk ke sistem  

e-AES. 

Berikut adalah Laman Log Masuk. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i. 
 

ii. 
 

 
iii. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 4 : Log Masuk 
 
 
 

Tindakan: 
 

 
i.   Masukkan: < Alamat E-Mel > 

 

ii.  Masukkan: < Kata Laluan > 
 

iii.  Klik butang “Log Masuk” untuk mengakses sistem e-AES.



2.3   Lupa Kata Laluan  
 

 
 

Bagi pengguna yang lupa kata laluan, pengguna klik “Lupa Kata Laluan?” 
 

pada laman log masuk seperti berikut: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 5: Lupa Kata Laluan 
 

 

Tindakan: 
 

 
i. Klik butang “Lupa Kata Laluan?”. Sistem akan paparkan laman lupa 

kata laluan untuk reset kata laluan seperti berikut:



2.3.1  Laman Lupa Kata Laluan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Isi 

Butiran 

Emel 
 

ii. 
 

i. 
 
 
 
 

iii. 
 

 
 

Rajah 6: Laman Lupa Kata Laluan 
 
 
 

Tindakan: 
 

 
i.      Pengguna isi butiran emel. 

 

ii.     Pengguna klik butang “Reset Kata Laluan”. 
 

iii.    Pengguna klik “Log Masuk”. Sistem akan paparkan laman log masuk. 
 

 
 

Nota: pengguna akan menerima “alamat emel” dan “kata laluan” melalui emel. 

Pengguna hendaklah mengaktifkan akaun untuk log masuk ke sistem e-AES.



2.4   Laman Utama e-AES  
 

 
 

Bagi pengguna yang berjaya log masuk, sistem akan paparkan laman utama  

e-AES (landing page) seperti berikut: 
 

ii. 
 

i. 
 

iii.                                                                                                                              iv. 
 
 
 

v. 
 
 
 

 
vi. 

 

 

vii. 
 

 

viii. 
 
 

Rajah 7 : Laman Utama e-AES 
 

 

Tindakan: 
 

 
 

i.      Pengguna klik butang “Bantuan” (help) untuk sebarang pertanyaan. 
 

ii.     Pengguna  klik  butang  “Alamat  emel”.  Sistem  akan  paparkan  submenu 
 

“Tetapan Akaun” dan “Log Keluar”. 
 

iii.     Paparan “Nama Pertubuhan dan No Siri”. 
 

iv. Pengguna klik butang “Tetapan Pertubuhan/Syarikat”. Sistem akan paparkan 

submenu “Pilih Pertubuhan/Syarikat” dan “Tambah Pertubuhan/Syarikat”. 

v.     Sistem papar ringkasan status aliran pengisian survei e-AES. 
 

vi. Pengguna klik butang “Kemaskini Pendaftaran” untuk kemaskini maklumat 

pendaftaran terkini. 

vii.    Pengguna klik butang “Papar Borang Survei”. Sistem akan paparkan borang 

survei untuk diisi, simpan dan hantar. 

viii.   Pengguna  klik  butang  “Muat  Naik  Lampiran”  untuk  muat  naik  dokumen- 

dokumen tambahan jika berkaitan seperti penyata untung rugi, dll.



2.4.1  Bantuan  

 

 

Pengguna klik Bantuan untuk pertanyaan. Sistem paparkan laman Bantuan 

seperti berikut: 
 

i. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pengguna 

mengisi 

maklumat 

bantuan 

dan 

mandatori 

item (*) 
 

 

ii. 
 

iii. 
 

iv.                              v. 
 

Rajah 8: Laman Bantuan 
 

 

Tindakan: 
 

 
i.   Pengguna klik Bantuan untuk pertanyaan. 

 

ii.  Pengguna mengisi maklumat bantuan dan mandatori item. 
 

iii.  Pengguna klik “choose file” . Pengguna muat naik fail jika berkaitan. 
 

iv. Pengguna klik “Hantar” (mandatori item perlu diisi sebelum klik hantar). 

v.  Pengguna klik “Tutup” untuk keluar daripada laman bantuan.



2.4.2 Menu Alamat Emel  

 

 

Pengguna klik butang “Alamat emel”. Seterusnya pengguna pilih submenu 
 

“Tetapan Akaun”. Sistem papar laman Tetapan Akaun: 
 

i. 
 

 

ii. 
 

vi. 
 
 
 
 
 
 

Isi Butiran 

Kemaskini 

Tetapan 

Akaun 
 

 
i. 

 

ii. iii.

 

Rajah 9: Laman Tetapan Akaun 
 

 

Tindakan: 
 

i.     Pengguna klik menu “alamat emel”. 
 

ii.     Pengguna pilih submenu “Tetapan Akaun”. Sistem papar Laman Tetapan 
 

Akaun”. 
 

iii.    Pengguna isi butiran kemaskini Tetapan Akaun. 

iv.    Klik butang “Simpan”. 

v.     Klik butang “Tutup”. 
 

vi.    Pengguna klik submenu “Log Keluar”. 
 
 
 
 
 

 
vi. 

 

 
 

Tindakan: 
 

i.  Pengguna keluar daripada sistem e-AES



2.4.3 Menu Tetapan Syarikat  

 

 

Pengguna klik Menu “Tetapan Syarikat”. Sistem papar submenu: 
 

•   Pilih Pertubuhan/Syarikat 
 

•   Tambah Pertubuhan/Syarikat 
 
 

i.  Submenu Pilih Pertubuhan/Syarikat 
 

 

Pengguna klik Menu Tetapan Pertubuhan/Syarikat dan seterusnya pilih 
 

submenu “Pilih Pertubuhan/Syarikat. Sistem papar laman “Pilih 
 

Pertubuhan/Syarikat” 
 
 
 

i. 
 

ii. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iii.                                                   iv. 
 

Rajah 10: Laman Pilih Pertubuhan 
 

 

Tindakan: 
 

i.    Pengguna klik menu “Tetapan Pertubuhan/Syarikat”. 
 

ii. Pengguna klik submenu “Pilih Pertubuhan/Syarikat”. Pengguna pilih 

pertubuhan untuk mengisi borang survei. 

iii.   Klik butang “Pilih”. 

iv.  Klik butang “Tutup”.



 

ii. Submenu Tambah Pertubuhan/Syarikat 
 
 

Pengguna klik submenu “Tambah Pertubuhan/Syarikat. Sistem papar laman 

“Tambah Pertubuhan”. Ini membolehkan pengguna tambah pertubuhan 

untuk mengisi borang survei lain. (Rujuk 1.6: Laman Utama e-AES) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i. 
 

 
 

ii. iii.

 

 
 

Rajah 10: Laman Tambah Pertubuhan 
 
 
 

Tindakan: 
 

i.     Pengguna isi butiran No Siri Pertubuhan (Tambah Pertubuhan) 
 

ii.     Klik butang “Simpan”. 
 

iii.     Klik butang “Tutup”. (Laman Tambah Pertubuhan)



 

2.4.4    Kemaskini Pendaftaran 
 

 

Pengguna klik butang “Kemaskini Pendaftaran” (Rujuk 1.6: Laman Utama 

e-AES) untuk kemaskini maklumat pendaftaran : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kemaskini 

Maklumat 

Pendaftaran 
 

 
 

i. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii. iii.

 

 

Rajah 12 : Kemaskini Maklumat Pendaftaran



Tindakan: 
 

 
 

i.     Pengguna kemaskini maklumat pendaftaran pertubuhan. 

ii.     Klik butang “Kemaskini”. 

iii.     Klik butang “Tutup”. (Maklumat Pendaftaran). 
 
 
 
 
 

2.4.5  Papar Borang Survei 
 

 

Pengguna klik Butang “Papar Borang Survei” pada laman utama e-AES 
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Tindakan: 
 

 
 

i. Nama Pertubuhan dan Nombor Siri yang terpilih untuk mengisi borang 

survei. 

ii. Pilih Nombor Soalan 1 hingga SI untuk pengisian maklumat mengikut 

soalan. 

iii. Mengisi Borang Survei mengikut soalan. Tanda * mandatori item wajib 

diisi. 

iv.    Klik Simpan setelah selesai mengisi borang survei. 

v.     Klik Hantar setelah selesai. 

vi.    Klik Tutup setelah selesai hantar borang survei. 
 

vii.    Pengguna pilih sebelumnya (previous) atau seterusnya (next) untuk pilih 

nombor soalan. 

 

 

2.4.6  Medan Mandatori Item 
 

 

Pengguna perlu mengisi mandatori item di borang survei. Sekiranya 

pengguna tidak menjawab mandatori item sistem akan papar alert warna 

merah seperti di rajah berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rajah 14: Mandatori item



Tindakan: 
 

 
 

i. Pilih Nombor Soalan 1 hingga SI untuk pengisian maklumat mengikut 

soalan 

ii.   Pengguna perlu mengisi medan mandatori item yang bertanda merah. 
 

iii.   Sistem akan papar soalan-soalan mandatori item yang belum disi dengan 
 

warna merah. 
 

iv.  Tanda * mandatori item wajib diisi. 
 
 
 

2.4.7    Muat Naik Lampiran 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
i. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
iii.                                                                      iv.



Tindakan: 
 

 
 

i.   Pengguna klik Muat Naik Lampiran 
 

ii.  Pengguna pilih choose file untuk upload fail yang berkaitan. 

iii.   Pengguna klik Simpan. 

iv.  Pengguna klik Tutup. 
 
 
 
 
 
 
 

------------TAMAT--------- 


